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Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por pepitocj - 19 Sep 2013 06:58
_____________________________________

Un saludo ha todos, se me bloquea la pantalla cuando inicio el juego desde hace unos dias ,he visto
que le ha pasado a algunos mas he leido los mensajes y he intentado eliminar el juego y luego eliminar
las dos carpetas de total war una en steam y la otra en users el problema mio es que la de users no la
encuentro ,en la carpeta de users tengo solo dos carpetas una de all users y la otra user y el appdata no
esta en ninguna de las dos eliminando solamente la de steam el juego no aranca haciendo todos los
pasos que hay que hacer eliminar contenido local y luego eliminar ha mano la carpeta de steam ,alguien
me podria ayudar por favor aver donde encuentro la otra carpeta que hay que eliminar o tengo que
hacerlo de otra manera se lo agradesco de corazon,un Saludo de nuevo ha Todos

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoEmbirrado - 17 Nov 2013 22:33
_____________________________________

Con el firewall nada si no te metes online. Y si le ha dado a permitir, menos.

A ver si los del servicio técnico dan con lo que te pasa.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 12:18
_____________________________________

hola de nuevo, alguien sabe un numero de tlf al que pueda llamar para ver si en sega o donde sea
puedo explicar el problema y que me digan algo?.

Gracias.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoClearco - 18 Nov 2013 13:10
_____________________________________

Prueba aquí:

support.sega.co.uk/anonymous_requests/new

============================================================================

 1 / 7

https://support.sega.co.uk/anonymous_requests/new


Foro del Castillo Celtíbero - Clan Celtíberos - Saga Total War, web v 5.1
Generado el: 25 April, 2024, 00:22

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoGil - 18 Nov 2013 18:31
_____________________________________

En el foro oficial parece que hay algunos más con problemas similares al tuyo, de momento están
esperando respuesta de CA.

forums.totalwar.com/showthread.php/10978...28WITH-MDMP-FILES%29

Si quieres puedes poner un post en ese hilo añadiendo los datos que te piden...

Algunos han puesto que han resuelto el problema reinstalandolo todo incluido steam.

Esto es lo que piden los de CA para poder ayudarte.

• When posting your issues please respect the following: one thread per issue and per player.

1. Check the forums

2. Check the common solutions

3. Post a dxdiag with your thread

Guide

4. Post the required information with your thread
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help.sega.com/home

If you are having a CTD issue please attach a copy of your .mdmp file to your thread. (Please DO NOT
RENAME THIS FILE)

To do so:

• The file we need is located by default here on your PC:

- C:Program Files (x86)SteamsteamappscommonTotal War Rome II

- It is a .mdmp file.[/SIZE]

• You should have one of those each time a crash happens. (Please send the newest one.)

• You will need to put them as .zip files to upload them on the forums

(NB. Crash Dump File - usually called &quot;rome2_[Build.Number]_crash_[date][random]&quot;)

No sé si te servirá de algo...

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltiberoAsdrúbal - 18 Nov 2013 20:39
_____________________________________

Una posibilidad podría ser el antivirus que tengas. Habría que tratar de permitir, desde la configuración
del antivirus, al Rome II y a Steam conectarse a internet y que no bloquee el programa.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
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Publicado por juan - 18 Nov 2013 21:31
_____________________________________

he borrado todo: el roma 2 , el steam y ahora estoy volviendo a instalarlo todo, ya instale steam y ahora
esta instalando el roma 2, ya te dire...

Los de sega me contestaron y me dijeron esto: 

Eugene, 18 de noviembre 08:17 (PST):

Hola,

Por favor, intente esta solución:

1. Vaya a C:  Users  Administrator  AppData  Roaming  The Creative Assembly  Rome2 (AppData está
oculta)

Si no encuentra la carpeta de &quot;AppData&quot; sólo tienes que buscar la carpeta
&quot;Roma&quot; con Ctrl + F aparecerá Rome2.

Elimine la carpeta Rome2 completo.

2. Al eliminar esa carpeta, vaya a C:  Archivos de programa (x86)  Steam  SteamApps  common  Total
War Roma II  Redist

Inicie cada archivo que aparece a continuación y seleccione la reparación (que aparecerá la opción, no
te preocupes):

vcredist_x86-90.exe

vcredist_x86-100-sp1.exe

vcredist_x86-80-sp1.exe
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Y ya está! Por favor, hágamelo saber si ayudó.

Saludos,

Eugene

Sega of America

Atención al cliente

hice lo que me mandaba, reparaban los dos primeros archivos , el ultimo no, as todo lo ejecute , pero
cuando le di nada de nada.

Con respecto al firewall, lo he desconectado en todo el equipo.... esto es una agonía.

A la pregunta ¿ adonde estas dispuesto a llegar por roma? yo contesto: a la primera pantalla de carga.

Gracias por tu ayuda y atención y a ver si consigo algo. Ya te dire.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 21:39
_____________________________________

Tras instaalr todo otra vez , tal y como me temía , esto no va.

es desesperante.

Mil perdones por la pesadez y gracias.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoGil - 18 Nov 2013 21:44
_____________________________________

Mándales el DXDiag y el mpdmfile te tienen que dar una solución. O si no que te devuelvan la pasta...
Es un fastidio lo que te está pasando. Yo he tenido experiencias similares con otras entregas y sé lo
que se siente. A ver si hay suerte.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 21:49
_____________________________________
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Y que lo digas, no obstante que es el  DXDiag y el mpdmfile? de donde lo consigo?

Lo mas desesperante es que el domingo , AUN NO SE COMO, JUGUE UNA PARTIDA y despues ... la
nada absoluta.

Esto es terrible, ademas ni un tlf para poder hablar con ellos , todo via mail , viva la modernidad
incomunicativa.

Si al menos supiese donde lo podrian solucionar... pero en las tiendas de informatica de Oviedo, mi
ciudad, nadie sabe nada.

Uffff que porquería...

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 22:02
_____________________________________

el dxdiag ya lo tengo mpdmfile ni idea

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoGil - 18 Nov 2013 22:05
_____________________________________

El DXDiag es un archivo que te dice las características del ordenador, sistema operativo y demás. Si le
das a inicio y ejecutar poniendo &quot;DXDiag&quot; te lo crea el propio windows. El otro archivo lo
tienes que encontrar y copiar del juego. Estas son las instrucciones de CA: 

• The file we need is located by default here on your PC:

- C:Program Files (x86)SteamsteamappscommonTotal War Rome II

- It is a .mdmp file.[/SIZE]

• You should have one of those each time a crash happens. (Please send the newest one.)

• You will need to put them as .zip files to upload them on the forums

============================================================================
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Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 22:14
_____________________________________

Ok , entendido , pues se lo mando para alla , a ver si son capaces de darme una solución , en cuanto a
devolcer el dinero... descaratado totalmente, yo prefiero que mi _Rome 2 vuelva a funcionar.

Tampoco creo que me lo devolviesen...

Así todo mil gracias, sia algún día funciona estos debo una copa/sidra/cerveza a todos.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por CeltíberoHSAT - 18 Nov 2013 22:29
_____________________________________

No desespreres Juan. Con esos archivos que te ha dicho Gil y la correspondiente explicación, el
servicio técnico te dará sí o sí, una solución. Yo en su momento tuve problemas con el Shogun 2 y
quedé encantado con el servicio técnico de SEGA.

Un saludo.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 18 Nov 2013 22:36
_____________________________________

Que Dios te oiga , acabo de mandarselo todo para alla, ya os diré....

Gracias.

============================================================================

Re: Problemas al iniciar Rome 2
Publicado por juan - 19 Nov 2013 22:13
_____________________________________

tras un intenso dia de correos , instala , desinstala , borra,repara archivos.... tengo locos a sega europa
y sega EEUU y no dan con una solucion para este roma 2 mio....

Esto es desesperante , volvere al rome 1 que al menos no me da problemas, pero creo que tras esto los
Total war y el Steam acabaron para mi.

saludos.

============================================================================
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